Vseobecné obchodné podmienky
I.éast : Obchodné podmienky vztahujlce sa na kupujucich-spotrebitelov
1. Vymedzenie pojmov a vSeobecné ustanovenia

Prva Cast tychto obchodnych podmienok sa vztahuje na kupujucich-spotrebitelov a upravuje prava a
povinnosti stran spotrebitelskej kipnej zmluvy medzi spotrebitelom na strane kupujiceho a
obchodnikom na strane predavajuceho, k uzavretiu ktorej dochadza na dialku prostrednictvom e-
shopu prevadzkovaného preddavajucim.

1.1. Prevddzkovatelom internetového obchodu www.gastanko.sk je obchodnik

Attila Czajlik

Mlynska 511/37

93021 Jahodna

ICO 11868988

DIC 1029509118

IC DPH SK1029509118

ZL &. OZP-A/2009/07473-2
e-mail gastanko@gastanko.sk
Mobilné tel.¢. 0915336035
(dalej len ,,obchodnik)

Informaény systém prevadzkovatela je registrovany na Urade na ochranu osobnych Gdajov pod
reg.¢islom 08042/2014-Or.

Organom dozoru je:

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21

1.2. Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania
(dalej len ,,spotrebitel”).

1.3. Spotrebitelskou kiipnou zmluvou sa na ucely VOP rozumie kdpna zmluva uzavreta medzi
obchodnikom a spotrebitefom, ak je predmetom kupy akakolvek hnutelna vec, vratane veci s
digitalnymi prvkami, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj
podla Specifikacii kupujuceho (dalej len ,kdpna zmluva” alebo ,,zmluva“).

1.4. Obchodnik zasiela tovar prostrednictvom tretej osoby, ktorou je Slovenska posta alebo kuriérska
spolo¢nost (dalej len ,,prepravca®).

2. Objednanie tovaru, predajné ceny, minimalna objednavka

2.1. Tovar si spotrebitel objednava zaslanim elektronickej objednavky na internetovom portali
www.gastanko.sk. Tato elektronicka objednavka sa v zmysle zdkona 108/2024 povazuje za kipnu
zmluvu uzavretu na dialku. (Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a
spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov



dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.)

2.2. Spotrebitel ma v objednavke moznost zvolit si spdsob dorucenia a sposob platby.

2.3. Spotrebitel sa zavazuje v objednavke pravdivo a Uplne vyplnit vSetky pozadované kontaktné
Udaje. Za spravnost uvedenych Gdajov zodpoveda spotrebitel. Ak kontaktné Gdaje nie st vyplnené
pravdivo, alebo so zjavhymi chybami, objednavka nie je platna a obchodnik ma pravo od nej odstupit
(stornovat). Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, Ze si preéital obchodné podmienky
obchodnika, porozumel im a vyjadruje svoj suhlas s nimi. Po odoslani objednavky je spotrebitelovi na
nim uvedenu e-mailovu adresu obratom zaslany e-mail, ktory je potvrdenim prijatia objednavky do
systému obchodnika. E-mail obsahuje detailné informacie o objednavke: zoznam objednanych
tovarov, kontaktné Udaje spotrebitela, zvoleny spdsob platby a spésob doruéenia tovaru. Prilohami
e-mailu su dokumenty: VOP, Poucenie o prave na odstlpenie od zmluvy, Formuldr na odstipenie od
zmluvy, Reklamacny formular.

2.4. VSetky ceny na portali www.gastanko.sk su uvedené vratane DPH. Pri kazdom produkte je
uvedené, akého mnozstva sa cena tyka (kus, balenie, set a pod.)

2.5. Minimalna hodnota objednavky je 7 Eur, t.j. hodnota tovarov tvoriacich objednavku musi byt
aspon 7 Eur bez poplatku na doruc¢enie. Mensie objednavky ma obchodnik pravo stornovat.

3. Platba za tovar, poplatok za dorucenie, manipulacny poplatok a fakturacia

3.1. Odoslanim elektronickej objednavky vznika spotrebitelovi povinnost za objednany tovar zaplatit.
Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi aj poplatok za dorucenie objednaného tovaru.
Jednotlivé moznosti spdsobu platby a sp6sobu dorucenia sa spotrebitelovi zobrazuju a moze si z nich
vybrat pocas procesu objednavania. Kone¢na vyska poplatku za dorucenie sa spotrebitelovi zobrazi
pocas procesu objedndvania a zavisi jednak od hmotnosti objednaného tovaru, ako aj od spdsobu
dodania a platby, ktoré si spotrebitel zvolil. V niektorych pripadoch (predovsetkym v pripade zasielok
adresovanych mimo SR) je presnu vysku poplatku za dorucenie mozné urcit az po zabaleni a odvazeni
tovaru a po stanoveni spésobu dorucéenia. Ak tato skutoénost nastane, informuje o tom obchodnik
spotrebitela viditelnym a zrozumitefnym spésobom pocas procesu objednavania. V takychto
pripadoch obchodnik oznami spotrebitelovi sposob dorucenia a vysku poplatku za dorucenie
dodatocne po prijati objednavky a poziada spotrebitela e-mailom o vyjadrenie suhlasu resp.
nesuhlasu s vyskou poplatku za dorucenie a sp6sobom dorucenia. Ak spotrebitel nesuhlasi,
objednavka sa od zaciatku rusi.

3.2.Platba za tovar je moZna jednym z nasledovnych sp6sobov:

3.2.1.: Spotrebitel uhradi kiipnu cenu za nim objednany tovar vopred na ucet obchodnika, a

to formou bankového prevodu (alebo platbou postovou poukazkou typu U). Udaje k platbe zasle
obchodnik ihned po skompletizovani objednavky na e-mailovl adresu uvedenu spotrebitefom v
objednévke. Spotrebitel sa zavazuje uskutolnit dhradu ¢im skér, maximalne vsak do 3 pracovnych
dni odo diia dorucenia udajov k platbe, ak sa s obchodnikom pisomne, t.j. e-mailom, nedohodnu
inak. V opa¢nom pripade ma obchodnik pravo stornovat objednavku a zrusit rezervaciu na objednany
tovar.

3.2.2. Spotrebitel sa mdze s obchodnikom dohodnut na platbe za tovar formou dobierky pri prevzati
zasielky od prepravcu. Platba formou dobierky nie je mozZna v tychto pripadoch:
a/ pri objednavkach, v ktorych sucet cien tovarov nedosiahne hodnotu 7€



b/ ak spotrebitel v minulosti neprevzal zasielku poslant na dobierku, alebo inG zasielku, alebo ak
existuje podozrenie, Ze spotrebitel dobierkovu zdsielku neprevezme.

¢/ Obchodnik ma pravo odmietnut zaslat tovar spotrebitelovi na dobierku a pozadovat od neho
platbu vopred aj bez udania dévodu. Obchodnik ma pravo odmietnut zaslat tovar na dobierku
napriklad aj novému zdkaznikovi.

3.3. Obchodnik uctuje manipulaény poplatok vo vyske 2€ pri objednavkach, pri ktorych suma cien
objednanych tovarov (bez poplatku za dorucenie) nedosiahne 7€. O tejto skutocnosti je spotrebitel
zrozumitelne a viditelne informovany pocas procesu objednavania.

3.4. V niektorych pripadoch charakter objednaného tovaru nedovoluje tento tovar zaslat spdésobom,
ktory si zvolil spotrebitel v objednavke. Ak takato skutoénost nastane, informuje o tom obchodnik
spotrebitela telefonicky alebo e-mailom, s cielom dohodnut sa na inom sp6sobe dorucenia a novom
poplatku za dorucenie.

3.5. Obchodnik vystavuje spotrebitelovi fakturu (dafnovy doklad) v elektronickej podobe a zasiela ju
na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke. Faktura je zasielana ako priloha e-mailového aviza
o odoslani zasielky.

3.6. Ak spotrebitel z akéhokolvek dévodu dodatocne poziada o zmenu alebo opravu Udajov na uz
vystavenej fakture (dariovom doklade), mdze mu byt Gétovany poplatok 2€ (slovom dve Eurd vratane
DPH), ktory je spotrebitel povinny vopred uhradit bankovym prevodom.

4. Dodanie tovaru a prevzatie zasielky

4.1. Obchodnik ma najma povinnost dodat objednany produkt spotrebitelovi v dohodnutom
mnozstve, kvalite a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie

a ochranu. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme spotrebitel alebo nim uréend osoba, alebo
ked ho obchodnik odovzda prepravcovi. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpeéenstvo ndhodnej skazy,
nahodného zhorsenia a straty (nebezpecenstvo Skody) prechadza na spotrebitefa okamihom jeho
dodania.

4.2.V pripade platby vopred je objednavka spracovand a objednany tovar odoslany po pripisani
platby na ucet obchodnika.

4.3, Obchodnik sa zavazuje dodat tovar spotrebitelovi ¢im skér, najneskér vsak do 14 dni od prijatia
objednavky. Vo vacsine pripadov su objednavky vybavované v rozmedzi 1-3 dni. Obchodnik doda
tovar na adresu, ktoru spotrebitel uviedol v objednavke. Avizo o odoslani zasielky zasiela obchodnik
spotrebitelovi e-mailom.

4.4.V pripade, ak obchodnik neméze tovar dodat, napriklad z dévodu jeho nedostupnosti, v
stanovenej lehote, bude o tom spotrebitela bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom a
dohodnu sa na dalSom postupe. Nedodanie tovaru do 21 dni opraviiuje spotrebitela aj obchodnika
odstupit od zmluvy, ak sa nedohodli inak. Obchodnik sa zavazuje v takom pripade do 5 pracovnych
dni vratit doslé platby (ak existuju) za nerealizovatelné dodavky spotrebitelovi na Géet, z ktorého
platby prisli.

4.5. Kazdu objednavku tovaru na dobierku si pred odoslanim tovaru obchodnik méze telefonicky
preverit u spotrebitela.

4.6. Spotrebitel je povinny prevziat zasielku osobne, alebo zabezpecit, aby ju prevzala nim urcena
osoba bez zbytocéného odkladu, v ¢ase a mieste dohodnutom s prepravcom. V pripade, ak



spotrebitel bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy tovar pri doruceni neprevezme,
vznikd obchodnikovi pravo na nahradu sSkody vo vyske skutocne vynaloZzenych ndkladov suvisiacich

s pokusom o dorucenie zasielky. Ak je potrebné dorulenie opakovat z dévodov na strane spotrebitela
(najmé z dovodu nepritomnosti spotrebitela alebo nim urcenej osoby), dodato¢né naklady znasa
spotrebitel.

4.7. Spotrebitel je povinny skontrolovat zasielku pri jej preberani. V pripade zistenia poskodenia
zasielky alebo tovaru v nej je spotrebitel povinny spisat reklamacny protokol s prepravcom a tento
protokol nasledne zaslat obchodnikovi.

5. Reklamacny poriadok
5.1. Obchodnik nesie zodpovednost za kvalitu tovaru a za jeho vyrobné vady, ktoré ma tovar v ¢ase

jeho dodania a ktoré sa prejavia do 2 rokov od dorucenia tovaru. Spotrebitel ma pravo uplatnit
reklamdciu len na tovar, ktory kupil v e-shope www.gastanko.sk.

5.2.V pripade, Ze spotrebitelovi bol dodany poskodeny tovar alebo tovar s vyrobnou vadou, ma
pravo bud’ na jeho vymenu za bezchybny tovar, alebo na jeho vymenu za tovar s podobnymi
vlastnostami, alebo ak vymena nie je mozna, na vratenie kipnej ceny alebo Casti kipnej ceny za dany
tovar. Reklamacie sa nevztahuju na poskodenia vzniknuté pocas pepravy a vady vzniknuté
neadekvatnym zaobchddzanim zo strany spotrebitela.

5.2.1. Spotrebitel uplatni reklamdciu tak, ze posle obchodnikovi najneskér do 24 hodin od prevzatia
zasielky vyplneny reklamacny formular, a to bud'v listinnej podobe, alebo elektronicky e-mailom. Je
vhodné k reklama¢nému formularu priloZit aj fotodokumentaciu vad. Na zédklade fotodokumentacie
mo&ze obchodnik uskutoénit prvé prehodnotenie reklamacie. Obchodnik prijatie reklamacie
bezodkladne pisomne (e-mailom) potvrdi a oznami spotrebitelovi lehotu, do ktorej reklamaciu
vybavi. Tato lehota je najviac 30 dni.

5.2.1.1. Ak sa obchodnik a spotrebitel zhodnu na tom, Ze tovar je napriek vadam pouzitelny, mézu sa
dohodndt na vrateni ¢asti ceny tovaru. V tomto pripade spotrebitel nevracia tovar obchodnikovi
a obchodnik vrati dohodnutu ¢ast kipnej ceny na Ucet spotrebitela.

5.2.1.2. Ak je tovar kvéli vadam nepoutzitelny, alebo ak spotrebitel trva na jeho vrateni, vrati
spotrebitel reklamovany tovar najneskér do 5 dni od jeho prevzatia na adresu obchodnika. Po
prehodnoteni reklamacie bude spotrebitelovi zaslany opraveny tovar, novy tovar bez vad, alebo
nahradny tovar (ak s tym spotrebitel sihlasi), alebo bude spotrebitelovi vratena kipna cena
reklamovaného tovaru.

5.3.V pripade, Ze sa vyrobnd vada prejavi neskor pocas dvoch rokov, teda nie je zjavna v momente
dorucenia tovaru (dalej len ,zaru¢na doba“), ma spotrebitel pravo uplatnit reklamaciu. Ak je na
tovare, na jeho obale alebo v ndvode uvedena v sulade s pravnymi predpismi doba na poutZitie
tovaru, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby. Zaru¢na doba zacina plynit odo dna
prevzatia tovaru spotrebitelom.

5.3.1. Spotrebitel uplatni reklamaciu tak, Ze posle obchodnikovi najneskor do 2 mesiacov od zistenia
vady vyplneny reklamacny formular, a to bud'v listinnej podobe, alebo elektronicky e-mailom.
Reklamaciu nie je mozné uplatnit po skoncéeni zaruénej doby. Spotrebitel je pri uplatneni reklamacie
povinny vady preukdzat, oznacit druh a rozsah vad tovaru, ktoré si predmetom reklamacie (dalej len
,reklamovany tovar”). Spotrebitel ma voci obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s reklamaciou. Je vhodné k reklamacénému formularu priloZit aj
fotodokumentéciu vad. Na zdklade fotodokumentacie méze obchodnik uskutocnit prvé


http://www.gastanko.sk/

prehodnotenie reklamacie. Obchodnik prijatie reklamacie bezodkladne pisomne (e-mailom) potvrdi
a oznami spotrebitelovi lehotu, do ktorej reklamaciu vybavi. Tato lehota je najviac 30 dni.

5.3.2. Reklamacie sa nevztahuju na:

- poskodenia vzniknuté pocas pepravy

- vady vzniknuté neadekvatnym zaobchadzanim zo strany spotrebitela

- poskodenia vzniknuté neimernym zatazovanim, mechanickym poskodenim, pouzivanim na
nespravny ucel

- opotrebenie z dévodu bezného pouzivania alebo poskodenie ndhodnou skazou

- vady vzniknuté Upravou (napr. vitanim, ohybanim, rezanim)

- vady vzniknuté pouZivanim alebo skladovanim tovaru v nevhodnych podmienkach

- tovary na jednordzové pouZzitie

- z reklamacie je vyluceny aj tovar, ktory nie je v pévodnom stave a bol akymkolvek sp6sobom
spotrebitelom ozdobeny, povrchovo upraveny (napriklad ak si spotrebitel vSimne vadu na predmete
ur¢enom na dalSie dekorovanie, ked uzZ tento predmet povrchovo upravil).

5.3.3. Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledovnych
spbésobov: dodanim opravené tovaru, dodanim nahradného tovaru, vratenim kupnej ceny (ak oprava
nie je mozna, alebo by bola neprimerane nakladnd), vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny,
odmietnutim reklamacie. Obchodnik je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi dovody odmietnutia
zodpovednosti za vady.

5.4. Obchodnik nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie zasielky, ani za stratu, ani za
poskodenie tovaru pocas prepravy v dosledku neadekvatneho zaobchddzania so zasielkou zo strany
prepravcu. Obchodnik sa zavazuje zabalit tovar tak, aby bol pocas prepravy chraneny proti
poskodeniu (za predpokladu dodrzania pravidiel zaobchadzania so zasielkami zo strany prepravcu).
Spotrebitel je povinny skontrolovat zasielku pri jej preberani. V pripade poskodenia zasielky alebo
tovaru v nej je spotrebitel povinny spisat reklamaény protokol s prepravcom a tento protokol
nasledne zaslat obchodnikovi. Na zéklade tohto protokolu si uplatni obchodnik reklaméciu u
prepravcu. V pripade straty zasielky uplatiiuje u prepravcu reklamaciu obchodnik, a to po tom, ako
mu spotrebitel oznamil, Ze mu zasielka nebola dorucena.

5.5. Zaruku nie je mozZné uplatnit na tovar, ktory je v e-shope predavany s oznacenim ,Bazar”. Je to
tovar, ktory ma vyrobné vady a kvoli tymto vadam je preddvany za nizSiu cenu, ako je cena bezna.
Tieto vady su v popise tovaru v e-shope jednoznacéne uvedené, t.j. spotrebitel je o nich v moment
objednania informovany vopred.

6. Alternativne rieSenie sporov

Alternativne rieSenie sporov moze vyuZit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo zamestnania,
alebo inej zarobkovej Cinnosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku
a netyka sa sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho rie$enia sporu maximalne do vysky 5 EUR s
DPH.

6.1. Spotrebitel je opravneny vyuzit alternativny spdsob riesenia sporov, a to tak, Ze sa obrati na
obchodnika so Ziadostou o napravu v pripade, Ze nebol spokojny so spésobom, ktorym obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik na
takuito Ziadost odpovie zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma
spotrebitel pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v



zmysle § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ARS“), a to Slovenska
obchodna inspekcia s webovym sidlom www.soi.sk alebo ind prislusna opravnend pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk), pricom spotrebitel je opravneny
vybrat si subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. Spotrebitel pri
podani navrhu postupuje podla § 12 Zdkona o ARS. V navrhu je potrebné uviest e-mailovy kontakt
obchodnika: gastanko@gastanko.sk. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi
spotrebitelom a obchodnikom vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy.

6.2. Spotrebitelia su opravneni aplikovat platformu rieSenia sporov online na rieSenie svojich sporov v
jazyku, ktory si zvolia. Spotrebitel m6zZe na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

7.1.V zmysle zdkona 108/2044 ma spotrebitel pravo odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku
bez udania dovodu, a to kedykolvek od momentu odoslania objednavky, aj pred expedovanim
tovaru, najneskor vsak do 14 dni od prevzatia tovaru.

7.2. 0 svojom rozhodnuti odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu je spotrebitel povinny
informovat obchodnika zaslanim vyplneného formuléra o odstupeni od zmluvy (listom alebo e-
mailom) najneskdr do 14 dni od prevzatia tovaru. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku zaslat tovar spat obchodnikovi. Spotrebitel posle tovar k
vrateniu dokladne zabaleny (nie na dobierku) na adresu obchodnika (je uvedena v tychto
obchodnych podmienkach). Tovar musi byt vrateny v pdvodnom stave, neposkodeny a

v neposkodenom origindalnom obale. Pri dodrzani tychto podmienok obchodnik do 14 dni od
obdrzania vrateného tovaru vrati spotrebitelovi kipnu cenu vrateného tovaru.

7.3. Odstupit od zmluvy bez udania dévodu nie je mozné pri dodani tovaru, ktory bol vyrobeny podla
Specifickych poziadaviek spotrebitela, alebo pri dodani tovaru vyrobeného na mieru.

7.4. Pri odstUpeni od zmluvy uzavretej na dialku podla § 19 ods. 1 zdkona 108/2024 znasa spotrebitel
len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru.

7.5. Obchodnik nahradi spotrebitelovi aj postovné, ktoré vynaloZil na vratenie tovaru, a to do vysky
najlacnejSieho spésobu zasielania tovaru, ktory obchodnik v e-shope ponuka.

8. Ochrana osobnych udajov

Obchodnik — prevadzkovatel internetového obchodu www.gastanko.sk prijal primerané opatrenia k
spracuvaniu osobnych Udajov v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(nariadenie GDPR). Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spractivanim jeho osobnych tdajov v
zmysle pravidiel, ktoré sa nachadzaju na nasledujucom odkaze: https://www.gastanko.sk/ochrana-
osobnych-udajov/

9. Zaverecné ustanovenia


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.gastanko.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.gastanko.sk/ochrana-osobnych-udajov/

9.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuji zmluvou, tymito VOP, ustanoveniami
zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

9.2. Zmluvné strany vynaloZia vsetko usilie, ktoré je od nich mozné vyZadovat, aby do$lo k urovnaniu
vsetkych sporov, rozporov alebo narokov vzniknutych medzi nimi z tychto VOP, zo zmluvy alebo v
suvislosti s iou zmierom.

Il.éast : Obchodné podmienky vztahujlce sa na kupujuicich-podnikatelov
1. Vymedzenie pojmov a vSeobecné ustanovenia

Druha cast tychto obchodnych podmienok sa vztahuje na kupujucich-podnikatelov a upravuje prava
a povinnosti stran kdpnej zmluvy medzi podnikatelom na strane kupujiceho a obchodnikom na
strane predavajuceho, k uzavretiu ktorej dochadza na dialku prostrednictvom e-shopu
prevadzkovaného predavajucim.

1.1. Prevddzkovatelom internetového obchodu www.gastanko.sk je obchodnik

Attila Czajlik

Mlynska 511/37

93021 Jahodna

ICO 11868988

DIC 1029509118

IC DPH SK1029509118

ZL &. OZP-A/2009/07473-2
e-mail gastanko@gastanko.sk
Mobilné tel.¢. 0915336035
(dalej len ,,obchodnik)

Informaény systém prevadzkovatela je registrovany na Urade na ochranu osobnych udajov pod
reg.¢islom 08042/2014-Or.

Organom dozoru je:

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dohladu

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21

1.2. Kupujucim je v zmysle tychto obchodnych podmienok osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zdklade iného
neZ Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov, fyzicka osoba, ktora vykondva
polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu. V pripade, Ze
fyzicka osoba v objednavke uvedie svoje ICO alebo DIC, predpokladd sa, 7e kona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti a na ucely tychto VOP sa povaZuje za podnikatela (dalej len , kupujici®).



1.3. Kapnou zmluvou sa na ucely VOP rozumie kipna zmluva uzavreta medzi obchodnikom a
kupujucim, ak je predmetom kupy akakolvek hnutelnd vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami, a to aj
vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla Specifikacii kupujiceho
(dalej len ,,kupna zmluva“ alebo ,,zmluva“).

1.4. Obchodnik zasiela tovar prostrednictvom tretej osoby, ktorou je Slovenska posta alebo kuriérska
spolo¢nost (dalej len ,,prepravca®).

2. Objednanie tovaru, predajné ceny, minimdlna objednavka

2.1. Tovar si kupujuci objednava zaslanim elektronickej objedndvky na internetovom portali
www.gastanko.sk. Tato objednavka sa povazuje za kdpnu zmluvu.

2.2. Kupujuci ma v objednavke moznost zvolit si spdsob dorucenia a spdsob platby.

2.3. Kupujuci sa zavazuje v objednavke pravdivo a Uplne vyplnit vSetky poZzadované kontaktné Gdaje,
vratane firemnych. Za spravnost uvedenych Gdajov zodpoveda kupujuci. Ak kontaktné Gdaje nie su
vyplnené pravdivo, objedndavka nie je platna a obchodnik ma pravo od nej odstupit (stornovat).
Odoslanim objedndvky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital obchodné podmienky obchodnika,
porozumel im a vyjadruje svoj suhlas s nimi. Po odoslani objednavky je kupujicemu na nim uvedenu
e-mailovu adresu obratom zaslany e-mail, ktory je potvrdenim prijatia objedndvky do systému
obchodnika. E-mail obsahuje detailné informacie o objednavke: zoznam objednanych tovarov,
kontaktné udaje kupujuceho, zvoleny sposob platby a sp6sob dorucenia tovaru.

2.4. V3etky ceny na portali www.gastanko.sk su uvedené vratane DPH. Pri kazdom produkte je
uvedené, akého mnoiZstva sa cena tyka (kus, balenie, set a pod.)

2.5. Minimalna hodnota objednavky je 7 Eur, t.j. hodnota tovarov tvoriacich objednavku musi byt
aspon 7 Eur bez poplatku na dorucenie.

3. Platba za tovar, poplatok za dorucenie, manipulacny poplatok a fakturacia

3.1. Odoslanim elektronickej objednavky vznika kupujicemu povinnost za objednany tovar zaplatit.
Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi aj poplatok za dorucenie objednaného tovaru. Jednotlivé
moznosti spdsobu platby a spésobu doruéenia sa kupujicemu zobrazujui a moéze si z nich vybrat
pocas procesu objednavania. Konec¢na vyska poplatku za dorucenie sa kupujucemu zobrazi pocas
procesu objedndvania a zavisi jednak od hmotnosti objednaného tovaru, ako aj od sp6sobu dodania
a platby, ktoré si kupujuci zvolil. V niektorych pripadoch (predovsetkym v pripade zasielok
adresovanych mimo SR) je presnu vysku poplatku za dorucenie mozné urcit az po zabaleni a odvazeni
tovaru a po stanoveni sposobu dorucenia. Ak tato skuto¢nost nastane, informuje o tom obchodnik
kupujuceho viditelnym a zrozumitelnym sp6sobom pocas procesu objedndvania. V takychto
pripadoch obchodnik oznami kupujicemu spésob dorucenia a vysku poplatku za dorucenie
dodatocne po prijati objednavky a poziada kupujliceho e-mailom o vyjadrenie sthlasu resp.
nesuhlasu s vySkou poplatku za dorucenie a sposobom dorucenia. Ak kupujuci nesuhlasi, objednavka
sa od zaciatku rusi.

3.2.Platba za tovar je moZna jednym z nasledovnych spésobov:

3.2.1.: Kupujuci uhradi kipnu cenu za nim objednany tovar vopred na ucet obchodnika, a to formou
bankového prevodu. Udaje k platbe za$le obchodnik ihned po skompletizovani objednavky na e-
mailovu adresu uvedent kupujicim v objednavke. Kupujuci sa zavazuje uskutocnit hradu ¢im skor,
maximalne vSak do 3 pracovnych dni odo dia dorucenia tUdajov k platbe, ak sa s obchodnikom



pisomne, t.j. e-mailom, nedohodnu inak. V opa¢nom pripade ma obchodnik pravo stornovat
objedndvku a zrusit rezervaciu na objednany tovar.

3.2.2. Kupujuci sa moze s obchodnikom dohodndt na platbe za tovar formou dobierky pri prevzati
zasielky od prepravcu. Platba formou dobierky nie je moznd v tychto pripadoch:

a/ pri objednavkach, v ktorych sucet cien tovarov nedosiahne hodnotu 7€

b/ ak kupujuci v minulosti neprevzal zasielku poslant na dobierku, alebo int zasielku, alebo ak
existuje podozrenie, Ze kupujuci dobierkovu zdsielku neprevezme.

¢/ Obchodnik ma pravo odmietnut zaslat tovar kupujicemu na dobierku a pozadovat od neho platbu
vopred aj bez udania dévodu. Obchodnik ma pravo odmietnut zaslat tovar na dobierku napriklad aj
novému zdkaznikovi.

3.3. Obchodnik uc¢tuje manipulacny poplatok vo vyske 2€ pri objednavkach, pri ktorych suma cien
objednanych tovarov (bez poplatku za dorucenie) nedosiahne 7€. O tejto skutocnosti je kupujuci
zrozumitelne a viditelne informovany pocas procesu objednavania.

3.4. V niektorych pripadoch charakter objednaného tovaru nedovoluje tento tovar zaslat spdsobom,
ktory si zvolil kupujuci v objednavke. Ak takato skuto¢nost nastane, informuje o tom obchodnik
kupujuceho telefonicky alebo e-mailom, s cielom dohodnut sa na inom spdsobe doruéenia a novom
poplatku za dorucenie.

3.5. Obchodnik vystavuje kupujucemu fakturu (danovy doklad) v elektronickej podobe a zasiela ju na
e-mailovu adresu uvedenu v objednavke. Faktura je zasielana ako priloha e-mailového aviza

o odoslani zasielky. Kupujuci sthlasi, Ze mu bude danovy doklad vystaveny v elektronickej podobe.
Obchodnik nie je po uzavreti kipnej zmluvy povinny vyhoviet ziadosti kupujiceho o opravu alebo
zmenu Udajov vo fakture, najma o zmenu osoby kupujiceho a o zmenu dodacej adresy do iného
Statu. V pripade zmeny statusu platitela DPH na strane kupujiceho je kupujuci povinny bezodkladne
o tejto zmene informovat obchodnika. Za nespravne uvedené UGdaje na fakture, ktoré si uvedené v
dosledku porusenia tejto povinnosti kupujiceho, nie je predavajici zodpovedny.

3.6. Ak kupujuci z akéhokolvek dovodu dodatocne poziada o zmenu alebo opravu udajov na uz
vystavenej fakture (dariovom doklade), mdze mu byt Gétovany poplatok 2€ (slovom dve Eurd vratane
DPH), ktory je kupujici povinny vopred uhradit bankovym prevodom.

4. Dodanie tovaru a prevzatie zasielky

4.1. Obchodnik ma najma povinnost dodat objednany produkt kupujicemu v dohodnutom mnoiZstve,
kvalite a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.
Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujuci alebo nim urcena osoba, alebo ked ho
obchodnik odovzda prepravcovi. Tovar zostava vo vlastnictve obchodnika az do Uplného zaplatenia
kupnej ceny kupujucim. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho v momente, ked'
prevezme tovar od obchodnika alebo od prepravcu, alebo v momente, ked' mu obchodnik umozni
nakladat s tovarom a kupujuci ho neprevezme.

4.2.V pripade platby vopred je objednavka spracovand a objednany tovar odoslany po pripisani
platby na ucet obchodnika.

4.3. Obchodnik sa zavézuje dodat tovar spotrebitelovi ¢im skor, najneskor véak do 14 dni od prijatia

.....

tovar na adresu, ktoru kupujuci uviedol v objednavke. Avizo o odoslani zasielky zasiela obchodnik
kupujucemu e-mailom.



4.4,V pripade, ak obchodnik neméze tovar dodat, napriklad z dévodu jeho nedostupnosti, v
stanovenej lehote, bude o tom kupujiceho bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom a
dohodnu sa na dalSom postupe. Nedodanie tovaru do 21 dni oprdviuje kupujiceho aj obchodnika
odstupit od zmluvy, ak sa nedohodli inak. Obchodnik sa zavazuje v takom pripade do 5 pracovnych
dni vratit doslé platby (ak existuju) za nerealizovatelné dodavky kupujicemu na uUcet, z ktorého
platby prisli.

4.5. Kazdu objedndvku tovaru na dobierku si pred odoslanim tovaru obchodnik méze telefonicky
preverit u kupujuceho.

4.6. Kupujuci je povinny prevziat zasielku osobne, alebo zabezpedit, aby ju prevzala nim uréend osoba
bez zbytocného odkladu, v ¢ase a mieste dohodnutom s prepravcom. Osoba preberajlca tovar v
mene alebo za kupujlceho je na Ziadost predavajiceho alebo prepravcu povinna preukazat
opravnenie tovar prevziat. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od
zmluvy tovar pri dodani neprevezme, vznika obchodnikovi pravo na ndhradu skody vo vyske skutocne
vynaloZenych nakladov suvisiacich s pokusom o dorucenie zasielky. Ak je potrebné dorucenie
opakovat z dévodov na strane kupujuceho, napriklad z dévodu nepritomnosti kupujiceho alebo nim
poverenej tretej osoby na dohodnutom mieste alebo z dévodu nepreukazania opravnenia prevziat
tovar, vietky takto vzniknuté dodatocné naklady hradi kupujuci, vratane pripadného skladného.

4.7. Kupujuci je povinny prezriet zasielku pri jej doruéeni. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri
jeho prevzati kupujicim ma tento moznost odmietnut tovar prevziat. O poskodeni tovaru je
dopravca povinny vyhotovit $kodovy zapis za pritomnosti a na Ziadost kupujiceho. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruc¢eného predavajucemu moéze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zlavu z kiipnej ceny a v pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar. Neskorsie reklamacie tohto typu
nebudud uznané.

5. Reklamacny poriadok pre kupujticich-podnikatelov
5.1. Obchodnik nesie zodpovednost za kvalitu tovaru a za jeho vyrobné vady, ktoré ma tovar v ¢ase

jeho dodania a ktoré sa prejavia do 2 rokov od dorucenia tovaru. Kupujlci ma pravo uplatnit
reklamaciu len na tovar, ktory kupil v e-shope www.gastanko.sk.

5.2.V pripade, Ze kupujuicemu bol dodany poskodeny tovar alebo tovar s vyrobnou vadou, ma pravo
bud' na jeho opravu, vymenu za bezchybny tovar, alebo na jeho vymenu za tovar s podobnymi
vlastnostami, alebo ak vymena nie je mozna, na vratenie kipnej ceny alebo casti kiipnej ceny za dany
tovar. Reklamacie sa nevztahuju na poskodenia vzniknuté pocas pepravy a vady vzniknuté
neadekvatnym zaobchadzanim zo strany kupujuceho.

5.2.1. Kupujuci uplatni reklamaciu tak, Ze posle obchodnikovi najneskdér do 24 hodin od prevzatia
zasielky vyplneny reklamacny formular, a to bud'v listinnej podobe, alebo elektronicky e-mailom. Je
vhodné k reklama¢nému formularu priloZit aj fotodokumentaciu vad. Na zéklade fotodokumentacie
moze obchodnik uskutoénit prvé prehodnotenie reklamacie. Obchodnik prijatie reklamacie
bezodkladne pisomne (e-mailom) potvrdi a oznami kupujucemu lehotu, do ktorej reklamaciu vybavi.
Tato lehota je najviac 30 dni.

5.2.1.1. Ak sa obchodnik a kupujuici zhodnu na tom, Ze tovar je napriek vadam pouzitelny, mézu sa
dohodnut na primeranej zlave z kiipnej ceny. V tomto pripade kupujuci nevracia tovar obchodnikovi
a obchodnik dobropise a vrati dohodnutu ¢ast kipnej ceny na ucet kupujiceho.


http://www.gastanko.sk/

5.2.1.2. Ak je tovar kvoli vadam nepouZzitelny, alebo ak kupujuci trva na jeho vrateni, vrati kupujuci
reklamovany tovar najneskor do 5 dni od jeho prevzatia na adresu obchodnika. Po prehodnoteni
reklamacie bude kupujucemu zaslany opraveny tovar, novy tovar bez vad, alebo ndhradny tovar

s podobnymi vlastnostami (ak s tym spotrebitel sthlasi), alebo bude kupujicemu vratena kipna
cena reklamovaného tovaru.

5.3. Zaruc¢na doba na novy tovar je 12 mesiacov (dalej len ,,zaru¢na doba“) za predpokladu, Ze nie je
pre konkrétne pripady stanovena kratsia zaru¢na doba. Zaru¢na doba zacina plynat odo diia
prevzatia tovaru kupujicim. Tato zaru¢na doba uplynie bez ohladu na to, ¢i je na obale tovaru
vyznacena dlhsia zaruénd doba alebo dlhsia doba trvanlivosti. Ak je zarucna doba alebo doba
trvanlivosti vyznacena na obale tovaru kratsia, plati tato kratSia doba. Vady tovaru a z nej vyplyvajuce
naroky musia byt uplatnené do konca zaruénej doby. Uplynutim zaruénej doby zanikd pravo na
uplatnenie reklamacie.

5.3.1. Kupujuci uplatni reklamaciu tak, Ze posle obchodnikovi bezodkladne po zisteni vady vyplneny
reklamacny formular, a to bud'v listinnej podobe, alebo elektronicky e-mailom. Kupujuci je pri
uplatneni reklamacie povinny vady preukazat, oznadit druh a rozsah vad tovaru, ktoré sui predmetom
reklamacie (dalej len ,,reklamovany tovar”). Je vhodné k reklamaénému formularu prilozZit aj
fotodokumentdciu vad. Na zdklade fotodokumentacie méze obchodnik uskutocnit prvé
prehodnotenie reklamacie. Obchodnik prijatie reklamacie bezodkladne pisomne (e-mailom) potvrdi
a ozndmi kupujucemu lehotu, do ktorej reklamdciu vybavi. Tato lehota je najviac 30 dni.

5.3.2. Reklamacie sa nevztahuju na:

- poskodenia vzniknuté pocas pepravy

- vady vzniknuté neadekvatnym zaobchadzanim zo strany kupujiceho

- poskodenia vzniknuté neimernym zatazovanim, mechanickym poskodenim, pouzivanim na
nespravny ucel

- opotrebenie z dévodu bezného pouzivania alebo poskodenie ndhodnou skazou

- vady vzniknuté Upravou (napr. vitanim, ohybanim, rezanim)

- vady vzniknuté pouZivanim alebo skladovanim tovaru v nevhodnych podmienkach

- tovary na jednordzové pouZzitie

- z reklamacie je vyluceny aj tovar, ktory nie je v pévodnom stave a bol akymkolvek sp6sobom
kupujucim ozdobeny, povrchovo upraveny (napriklad ak si kupujuci vS§imne vadu na predmete
urcenom na dalSie dekorovanie, ked uz tento predmet povrchovo upravil).

5.3.3. Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledovnych
spbésobov: dodanim opravené tovaru, dodanim nahradného tovaru, vratenim kupnej ceny (ak oprava
nie je mozna, alebo by bola neprimerane nakladnd), vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny,
odovodnenymi odmietnutim reklamacie.

5.4. Obchodnik nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie zasielky, ani za stratu, ani za
poskodenie tovaru pocas prepravy v dosledku neadekvatneho zaobchadzania so zasielkou zo strany
prepravcu. Obchodnik sa zavazuje zabalit tovar tak, aby bol pocas prepravy chraneny proti
poskodeniu (za predpokladu dodrZania pravidiel zaobchadzania so zasielkami zo strany prepravcu).
Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku pri jej preberani. V pripade poskodenia zasielky alebo
tovaru v nej je kupujuici povinny spisat reklamacny protokol s prepravcom a tento protokol nasledne
zaslat obchodnikovi. Na zaklade tohto protokolu si uplatni obchodnik reklamaciu u prepravcu. V
pripade straty zasielky uplatfiuje u prepravcu reklamaciu obchodnik, a to po tom, ako mu kupujuci
oznamil, Ze mu zasielka nebola dorucena.

5.5. Zaruku nie je mozné uplatnit na tovar, ktory je v e-shope predavany s oznacenim ,Bazar”. Je to
tovar, ktory ma vyrobné vady a kvoli tymto vadam je preddvany za nizsiu cenu, ako je cena bezna.



Tieto vady su v popise tovaru v e-shope jednoznacne uvedené, t.j. kupujuci je o nich v moment
objednania informovany vopred.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1. Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy z dévodov ustanovenych tymito VOP a vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom. Obchodnik je dalej opravneny odstupit od zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddavatel tovaru
dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote uréenej tymito VOP alebo za dohodnutud cenu. Obchodnik je povinny o tejto
skutoénosti informovat kupujiceho bez zbytoéného odkladu a vratit kupujicemu vsetky platby. Tym
nie je dotknuté pravo zmluvnych stran dohodnut sa na nahradnom plneni alebo zmenenej cene.

6.2. Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, Ze pri uzavreti kiipnej zmluvy doslo k
zrejmej chybe vo vyske kipnej ceny uvedenej pri tovare (napr. nespravne umiestnend desatinna
¢iarka, chybajuca Cislica, kipna cena celkom zjavne nezodpovedajlca obvyklej trhovej cene).

6.3. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy iba z dévodov ustanovenych touto ¢astou Il.
Obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

6.4. Na kupujuceho-podnikatela sa nevztahuje pravo odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu.
Formuldr na odstupenie od zmluvy sa pre kupujiceho-podnikatela neuplatriuje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuji zmluvou, tymito VOP, ustanoveniami
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 v zneni neskorsich predpisov a dalsimi vseobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2. Zmluvné strany vynaloZia vsetko Usilie, ktoré je od nich mozZné vyzadovat, aby doslo k urovnaniu
vsetkych sporov, rozporov alebo narokov vzniknutych medzi nimi z tychto VOP, zo zmluvy alebo v
suvislosti s fiou zmierom.



